
jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«

br‹id

ä‹ Ef®nth® Fiw Ô®¡F« k‹w« k‰W« ä‹rhu FiwÔ®¥ghsU¡fhd 

(ELECTRICITY OMBUDSMAN) xG§FKiw éÂfŸ
(M§»y¤Âš btëæl¥g£lj‹ jäHh¡f«)

Notification No.  TNERC/ CGR&EO/6/1  dated 8.1.2004

2003 M« M©L ä‹rhu¢ r£l¤Â‹ (2003 M« M©o‹ 36 tJ r£l«) ÃçÎ 181 k‰W«

ÃçÎ 42 ‹ c£ÃçÎ 5, 6, k‰W« 7 ‹ Ñœ tH§f¥g£l mÂfhu§fis brY¤ÂÍ« k‰W«

Ïj‹ ãä¤j« Miza¤Â‰FŸs mid¤J mÂfhu§fS¡F« c£g£L« Ñœ¡f©l

xG§FKiw éÂfis jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza« tF¤JŸsJ.

gFÂ 1 

bghJthdJ

1 i) Ïªj xG§FKiw éÂfis “ä‹ Ef®nthç‹ Fiw Ô®¡F« k‹w« k‰W«

ä‹rhuFiw Ô®¥ghs® xG§FKiw éÂfŸ 2004” vd miH¡fyh«.

FWªjiy¥ò 

k‰W« bjhl¡f«

ii) Ïit jäœehL KGik¡F« bghUªJ«.

iii) Ïit 10.6.2004 èUªJ eilKiw¡F  tU«.

2 Nœãiy ntWbghUŸ F¿¤jhy‹¿, Ïªj xG§FKiw éÂfëš :- bghUŸ 

tiuaiwfŸ

(m) "r£l«” v‹gJ  ä‹rhu¢ r£l« 2003  vd¥ bghUŸgL«.

(M) "ä‹ éånahf gFÂæ‹ msÎ” (Area of Supply) v‹gJ g»®Î cçk« bg‰wt®,

mtdJ / mtsJ / mt®fsJ cçk« (Licence) _y« ä‹rhu« tH§f mDkÂ¡f¥g£l

gFÂæ‹ msÎ vd bghUŸ bfhŸsyh«.

(Ï) "jiyt®” v‹gJ  k‹w¤Â‹ (Forum)  jiyt® vd¥ bghUŸgL«.

(<) "Miza«” v‹gJ  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  vd¥ bghUŸgL«.

(c) "Kiwp£lhs®” v‹gJ:-

(i) òÂa Ïiz¥ò¡fhd kDjhu®fis cŸsl¡»a g»®Î cçk« bg‰wtuhš ä‹rhu«

tH§f¥g£l Ef®nth®; 

(ii) ãWk¢r£l«, 1956 (1956 š 1) mšyJ j‰nghJ eilKiwæš cŸs vªj xU r£l¤Â‹

ÑG« gÂÎ brŒa¥g£l vªjbthU j‹dh®t T£lik¥ò ; 

(iii) KiwpL brŒj ika muR mšyJ  khãy muR; 

1



(iv) xnu m¡fiu bfh©l mÂf¥goahd Ef®nth® ÏU¡F«nghJ, xUtnuh mšyJ

x‹W¡F nk‰g£ltnuh ;

(v) Ef®nth® ÏwªÂUªjhš, mtuJ r£l¥goahd thçRjhu®fŸ mšyJ rh®ghs®fŸ;

 (C) "KiwpL" (Complaint) v‹gJ ÑnH brhšy¥g£LŸs Fiw g‰¿ xU Kiwp£lhs®

vG¤J _ykhŒ bfhL¡f¥gLtJ.

 (i) cçk« bg‰wtuhš më¡f¥g£l ä‹rhu éånahf¤Âš cŸs FiwghL mšyJ

FiwÎ;

 

 (ii) ä‹ Ïiz¥ò tH§FtÂš cçk« bg‰wt® brŒÍ« ãahak‰w mšyJ

f£L¥gL¤j¥g£l bjhêš gH¡f«; 

 (iii) ä‹rhu« ga‹gL¤Jjš k‰W« bjhl®òila gâ¡F, Miza« ã®zæ¤j

f£lz¤ij él mÂfkhŒ nf£gJ; 

 

 (iv) j‰rka« eilKiwæYŸs r£l§fS¡F vÂuhf, bghJ thœ¡if¡F

ghJfh¥g‰wJ« Ïl® më¡f¡ToaJkhd ä‹rhu¥gâ.

 

 (v) "ä‹ Ef®nth®" v‹gt® cçk« bg‰wtuhš mšyJ murhš mšyJ Ïªj¢ r£l«

mšyJ mªj¢ rka¤Âš mkèYŸs Vjh»Y« Ãw¢r£l« _y« ä‹rhu¤ij bghJ

k¡fS¡F éãnahf« brŒa mk®¤j¥g£l eguhš, brhªj cgnahf¤Â‰fhf ä‹rhu«

éãnah»¡f¥g£lt®. nkY«, vªj egç‹ ÅL, ä‹ fUéfshš ä‹rhu« bgWtj‰F

cçk« bg‰wt® mšyJ muR mšyJ mDkÂ¡f¥g£l Ãw eg® M»nahç‹ ä‹

mik¥òfŸ m¤jUz¤Âš Ïiz¡f¥g£LŸsnjh, mtU« "ä‹ Ef®nth®"

¥ L ®

 

 (V) "FiwghL" (Defect) v‹gJ m¢rka¤Âš mkèYŸs VnjD« r£l« mšyJ

Vjh»Y« bjçé¡f¥g£l mšyJ F¿¥ghŒ R£oÍŸs x¥gªj¤Âš T¿ÍŸsgo ä‹

nrit¡fhf ä‹ g»®Î cçk« bg‰wt® guhkç¡f nt©oa ju«, msÎ mšyJ nrit¤

j‹ik, fUé mšyJ bghUë‹ öŒik M»at‰¿š cŸs jtW, ãiwé‹ik mšyJ

ju¤Âš FiwghL MF«.

 

(I) "FiwÎ" (Deficiency) v‹gJ m¢rka¤Âš mkèYŸs VnjD« r£l¤Â‹gonah

mšyJ x¥gªj cl‹go¡ifæ‹go cçk« bg‰wt® ä‹ nrit F¿¤njh mšyJ

brašgh£L¤ ju« F¿¤njh mtuhš V‰W¡bfhŸs¥g£lgo brašgL¤j nt©oa ju«,

ä‹ éãnahf¤ j‹ikæš cŸs jtW, ãiwé‹ik, ju¤Âš FiwghL mšyJ ju¤Âš

ãiwé‹ikahF«. ä‹ brY¤jš éÂ¤ bjhF¥ò¢ r£l«, m¢r£l¤ij¢ rh®ªJ ä‹

Ef®nth® ey‹ fUÂ V‰gL¤j¥g£l éÂfŸ mšyJ xG§FKiwéÂfS¡F

Ku©ghlhd brašfS« "FiwÎ" vd¥ bghUŸgL«.

(x) "ä‹ g»®Î mik¥ò" (Distribution System) v‹gJ ä‹ c‰g¤Â ãiya« mšyJ ä‹

brY¤Â f«Ã¤ bjhlç‹ ä‹ btëna‰w« Mu«Ã¡Fäl¤Â‰F«, ä‹ Ef®nthç‹ ä‹

jsthl§fë‹ Ïiz¥ò Ïl¤Â‰F« Ïilæš cŸs ä‹ f«Ãfë‹ bjhF¥ò mšyJ

mij¢  rh®ªj ä‹ jsthl trÂfŸ MF«.

(x) "ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®" v‹gt® r£l¤Â‹ 42 « Ãçé‹ c£ÃçÎ 6 š

brhšèÍŸsgo, Miza¤jhš ãaä¡f¥g£L mšyJ mk®Î brŒa¥g£L, Ïªj xG§F

Kiw éÂfë‹ c£ÃçÎ 17 (1) š cŸsgo ahçl« KiwpL brŒa nt©Lnkh mj‰fhd

mYty®.

(xs) "ä‹rhu¥gâ" v‹gJ F¿¥ghf k‰W« bghJ¤ j‹ikahd Ï¢brhšY¡F Fªjf«

V‰glh tifæš ä‹rhu« tH§Fjš, ä‹ msÎ g£oaèlš, ä‹r¡Â guhkç¤jš,

ä‹rhu éãnahf¤ij guhkç¤jš, k‰W« všyh éj Ãw c£gâfis ftå¤jš

(mm) "k‹w«" v‹gJ Ïªj xG§FKiw éÂfë‹ go, Ef®nthç‹ Fiw Ô®¥gj‰fhf,

ä‹ g»®Î cçk« bg‰w x›bthUtU« mik¤Âl nt©oa FiwÔ®¥ò k‹wkhF«.

 (mM) "cçk« bg‰wt®" v‹gt® r£l¤Â‹ 14 tJ Ãçé‹go cçk« tH§f¥g£LŸs xU

eg®.

 

(mÏ) brh‰fŸ k‰W« brh‰bwhl® ga‹gL¤j¥g£L, Ïªj xG§F Kiw éÂfëš

bjëthŒ Tw¥glhkš 2003 M« M©L ä‹rhu¢ r£l¤Âš (2003 š 36) mšyJ 1986 M«

M©L Ef®nth® ghJfh¥ò¢ r£l¤Âš (1986 š 68) Tw¥g£LŸsit, Ïªj¢ r£l§fëš

Tw¥g£LŸsit nghš bghUŸgL«.
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gFÂ II 
ä‹ Ef®nthç‹ Fiw Ô®¥gj‰fhd FiwÔ®¡F« k‹w«

3 (1) Ïªj xG§FKiw éÂfë‹go, x›bthU ä‹ g»®Î cçk« bg‰wtU«, Ef®nthç‹

Fiw Ô®¥gj‰fhf Fiw Ô®¡F« k‹w« mšyJ k‹w§fis mik¡f nt©L«.  

Ef®nthç‹ Fiw 

Ô®¥gj‰fhf Fiw 

Ô®¡F« k‹w« 

mšyJ k‹w§fis 

mik¤jš

(2)  Fiw Ô®¥gj‰fhd Fiw Ô®¡F« k‹w¤Âš KiwpL brŒa vªj xU Ef®nthU«

cçk« bg‰wtç‹ ä‹ tH§F« gFÂ¡FŸ 100 ».Û£lU¡F nkš gaz« brŒa mtÁa«

ÏšyhjthW x‹W¡F nk‰g£l k‹w¤ij cçk« bg‰wt® ãWtyh«. Ïl« k‰W«

k‹w§fë‹ v©â¡ifia KoÎ brŒtj‰F, Ef®nth®fŸ xU F¿¥Ã£l gFÂæš

mÂfkhŒ ÏU¤jš k‰W« KiwpLfë‹ v©â¡if mÂfkhŒ tUtij vÂ®gh®¤jš

k‰W« F¿¥Ã£l fhy¤Â‰FŸ KiwpLfis Ô®Î brŒtÂš k‹w¤Â‰FŸs jilfŸ

M»at‰iwÍ« ftd¤Âš bfhŸs nt©L«.

(3)  c£ÃçÎ 3 (2) š F¿¥Ã£lj‰bfh¥g, "k‹w¤Â‹" jiyik mYtyf« cça Ïl¤Âš /

Ïl§fëš mikªÂl nt©L«.  

(4)  ä‹ g»®Î cçk« bg‰wt®fshš mik¡f¥gL« k‹w« ÑnH F¿¥Ã£LŸs _‹W

m§f¤Âd®fis¡ bfh©oU¡f nt©L«.

(m) k‹w¤jiyt®, nk‰gh®it bgh¿ahs® ju ãiy¡F Fiwahkš ÏU¥gJl‹, cçk«

bg‰wtç‹ KG neu mYtyuhŒ ÏU¥gh®. 

(M) xU cW¥Ãd®, ãÂ / r£l« rh®ªj bjhêèš 15 èUªJ 20 M©LfŸ mDgt«

bg‰w xUtuhŒ ÏU¡f nt©L«. Ïªj cW¥Ãdiu k‹w¤Â‹ jiyik Ïl« cŸs

kht£l¤Â‹   kht£l M£Áa® ãaä¥gh®.

(Ï) k‰iwa cW¥Ãd® gÂÎ brŒa¥g£l xU muR rhuh T£lik¥ÃèUªnjh mšyJ xU

Ef®nth® mik¥ÃèUªnjh mšyJ KidªJ brašgL« xU Ef®nthuhfnth ÏU¡f

nt©L«. mtiu k‹w¤Â‹ jiyik Ïl« cŸs kht£l¤Â‹ kht£l M£Áa®

ãaä¥gh®.

(5) jiytiu¤ jéu k‹w¤Â‹ x›bthU cW¥ÃdU« _‹W M©LfŸ gjéæš

ÏU¥gh®fŸ. mt®fŸ Û©L« gâak®¤j¥gl jFÂÍilat® Mfh®. m¤Jl‹, vªj

cW¥ÃdU« 62 taÂ‰F nkš gjé t»¡f¡ TlhJ. g»®Î cçk« bg‰wtuhš gjé

têæš ãaä¡f¥gL« eg® k‹w¤Â‹ jiytuhf¡ fUj¥gLth®.

(6) k‹w¤Â‹ Fiwbt© tu«ò, jiytiuÍ« nr®¤J, _‹W cW¥Ãd®fëš Ïu©lhf

ÏU¤jš nt©L«. cW¥Ãd® gjé Ïu©L khj§fS¡F nkš fhèahf ÏU¡f¡

TlhJ.

(7) Miza¤Â‹ x¥òjY¡F c£g£L, x›bthU mk®Î¡fhd (sitting) kÂ¥óÂa« KoÎ

brŒa¥gL«. k‰W« cW¥Ãd®fS¡F bfhL¡f¥gL« gaz¥go / Âd¥go k‰W« Ãw

gofŸ khãy muÁ‹ I « ÃçÎ mYty®fS¡F mDkÂ¡f¥g£lgo ÏU¡F«. k‹w«

Âw‹gl brašgl cW¥Ãd®fS¡fhd mYtyf Ïl«, brayf gâahs®fŸ k‰W« Ãw

trÂfis g»®Î cçk« bg‰wt®fŸ tif brŒJ bfhL¥gh®fŸ.  

(8)   c£ÃçÎ 3 (5) š vJ cŸsl§»æUªj nghÂY«, cW¥Ãd® (jiyt® mšyhkš) vtU«

j« if¥gl vG¤JUéš cçk« bg‰wtU¡F Ïu©L khj§fS¡F¡ Fiwahkš K‹

m¿é¥ò bfhL¥gj‹ _y« éy»¡ bfhŸsyh«.

(9)   c£ÃçÎ 3 (5) š vJ cŸsl§»æUªj nghÂY«, bghJ eyid¡ fUÂ mšyJ

Âwikæ‹ik fhuz¤Â‰fhf vªj xU cW¥ÃdiuÍ«, m›thW brŒtJ njitbad

Miza« ÂU¥Â bfhŸSkhdhš, fhuz¤ij vG¤JUéš F¿¥Ã£l Ã‹ vªj

cW¥ÃdiuÍ« mtuJ gâæèUªJ Ú¡» élyh«.
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4 xG§FKiw éÂfëš F¿¥Ã£l Ãw têtiffS¡F c£g£L, k‹w«, g»®Î cçk«

bg‰wtç‹ mÂfhu tu«Ã‰F c£g£l mid¤J Ïl§fëš ÏUªJ tU« KiwpLfis

V‰W¡ bfhŸtj‰fhd mÂfhu všiy c©L. cçk« bg‰wtç‹ mÂfhu tu«Ã‰FŸ

x‹W¡F nk‰g£l k‹w« ÏUªjhš c£ÃçÎ 3 (2) š F¿¥Ã£lgo mÂfhu tu«ig cçk«

bg‰wt® Ô®khå¥gh®.

k‹w¤Â‹ mÂfhu 

všiy

5 Ïªj xG§FKiw éÂfëš ÃçÎ 2 (C) š tiuaW¡f¥g£l vªj éj FiwfisÍ« /

KiwpLfisÍ« k‹w« V‰W¡ bfhŸsyh«. ÏUªjhY« 2003 M« M©L

ä‹rhu¢r£l¤Â‹go, Ef®nthç‹ Fiwfshd

k‹w¤jhš vL¤J¡ 

bfhŸs¡ Toa 

Fiwfë‹ tiffŸ

(i) ÃçÎ 126 š étç¡f¥g£lgo m§Ñfç¡f¥glhj Kiwæš ä‹rhu« cgnah»¤jš, -

k‰W«.

(ii)  ÃçÎ 135 Kjš 141 tiu étç¡f¥g£l F‰w§fS« j©lidfS«. 

k‹w¤Â‹ tu«ÃèUªJ Ú¡f¥g£LŸsJ.

6 (1) k‹w« g‰¿a étu§fis k‹w¤Â‹ Kftç, bjhiyngÁ v©fŸ k‰W« ä‹ mŠrš

Kftç M»at‰iw cçk« bg‰wt® bghJ k¡fŸ bjhl®ò rhjd§fŸ _ykhf

m›t¥nghJ bjça¥gL¤Âl nt©L«. kD¡fis gÂÎ brŒtj‰fhd eilKiw g‰¿a

efšfis kDjhu®fS¡F ÏytrkhŒ »il¤Âl cçk« bg‰wt® tif brŒÂl

nt©L«. Ef®nth®fS¡F cçk« bg‰wtuhš tH§f¥g£l é©z¥g§fŸ / g£oašfŸ

/ uÓJfŸ M»at‰¿š cça ä‹ Ef®nth® Fiw Ô®¡F« k‹w¤Â‹ Kftç

F¿¥Ã£oU¡f nt©L«. k‰W« “cçk« bg‰wtç‹ mYtyf gâahsuhš

kDjhu®fë‹ FiwfŸ Ô®¡f¥glhkš ÏUªjhš, mt®fŸ ä‹ Ef®nth® Fiw Ô®¡F«

k‹w¤ij mQfyh«” v‹w m¿é¥ò«  m¢Ál¥g£oU¡f nt©L«.

Fiwfis¤ 

jh¡fš 

brŒtj‰fhd 

eilKiw

(2) k‹w¤Âš bjçé¡f nt©oa Fiwfis vG¤J toéš Ïiz¥ò I š cŸs

KiwpL got¤Âš k‹w¤ jiytçl« bfhL¡f nt©L«. mªjªj k‹w¤Â‹ ä‹dQ

mŠrš éyhr¤Â‰F (Email ID) (gutyhf mt®fshš btëæl¥gL«) ä‹dQ mŠrš

(Email ID) _ykhfÎ« KiwpLfis¥ gÂÎ brŒayh«. Ïªj éj¤Âš mD¥g¥gL«

KiwpL, Kiwp£lhsç‹ éyhr« k‰W« njitahd étu§fSl‹ RU¡fkhŒ

_y¥bghU£fis cŸsl¡»ajhf ÏU¡f nt©L«.

7 (1) Kiwp£lhsçläUªJ FiwfŸ bgw¥g£lJ«, jiyt®, Kiwp£L kDéš ehë£l

RU¡bfh¥g« Ïl nt©L«. bgw¥g£l KiwpLfS¡F tUl thçahf tçir v©

bfhL¡f¥gl nt©L«.

k‹w¤Âš 

Fiwfis¡ 

ifahs nt©oa 

têtiffŸ

(2) Ef®nthçläUªJ KiwpL bgw¥g£l VG Âd§fS¡FŸ Kiwp£lhsU¡F

bgw¥g£lj‰fhd x¥òif mD¥g¥gl nt©L«. KiwpL / kD mdhknjakhf

ÏUªjhš, bg‰w ãiyænyna ãuhfç¡f¥gl nt©L«. k‰W« mjid mL¤j k‹w¡

T£l¤Âš òfhç‹ ÛJ elto¡if Ïšiy vd gÂÎ brŒÂlš nt©L«.

(3) xU KiwpL bgw¥g£lÎl‹ c£ÃçÎ 7 (1) š F¿¥Ãl¥g£LŸs eilKiwfis¥

Ã‹g‰¿, k‹w«, cça Miz _ykhŒ, Kiwp£o‹ ÛJ nkš elto¡if vL¤Âlnth

mšyJ ãuhfç¡fnth brŒayh«.

ÏUªj nghÂY« KiwpL jŸSgo brŒa¥g£lhš, m›étu« vG¤J _ykhŒ

Kiwp£lhsU¡F¤ bjçé¡f¥gl  nt©L«.

m¤njhl‹¿, bghJthŒ KiwpL vªehëš »il¡f¥ bg‰wnjh mÂèUªJ g¤J

eh£fS¡FŸ Kiwp£il V‰W¡ bfhŸtJ g‰¿ KoÎ brŒa¥gl nt©L«.  

Kiwp£o‹ ÛJ elto¡if bjhl®ªÂl mDkÂ¡f¥gL« nghJ, Ïªj xG§FKiw

éÂfëš F¿¥Ãl¥g£LŸs éj¤Âš k‹w« Kiwp£o‹ ÛJ elto¡if bjhluyh«.

(4) V‰f¥g£l Kiwp£o‹ efš xnu rka¤Âš cçk« bg‰wtç‹ bjhl®ò mYtyU¡F

(nodal officer) Fiwfis Ô®¡F« bghU£L mD¥g nt©L« mšyJ Kiwp£lhsç‹

nfhç¡if, cçk« bg‰wtuhš V‰f¡ ToajhŒ ÏšyhkèUªjhš, kW¥Ãid vG¤J

toéš jh¡fš brŒtj‰F mD¥g nt©L«.
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(5) k‹w¤ÂèUªJ foj« »il¡f¥bg‰w gÂidªJ Âd§fS¡FŸ cçk« bg‰wt®,

Fiw Ûjhd g¤Â thçahd fU¤Jiuia më¡f nt©L«. jt¿dhš, ÏU¡F«

Mjhu§fis¡ bfh©L k‹w« elto¡if nk‰bfhŸS«. Kiwp£lhs® mtuhfnth

mšyJ mtuhš nj®ªbjL¡f¥gL« rh®ghs® _ykhfnth érhuizæš g§nf‰fyh«.

Kiwp£lhs® érhuiz eilbgW« ehŸ m‹W k‹w¤Â‰F neçš tu¤ jt¿dhš,

k‹w« Kiwp£il neçš tu¤ jt¿a fhuz¤Â‰fhf jŸSgo brŒayh«. mšyJ

Fiwæ‹ j‹ikæ‹ mo¥gilæš  KoÎ nk‰bfhŸsyh«.

(6) Fiwia MŒªJ KobtL¥gj‰fhf, Fiw rh®ªj mid¤J Mtz§fisÍ«

cçkjhuçlK« k‰W« Fiw Kiwp£lhsçlK« nf£L¥ bgw k‹w¤Â‰F cçik c©L.

(7) cçikjhuç‹ fU¤Jiu »il¡f¥ bg‰whY« mšyJ Ïšyhé£lhY«, k‹w«

érhuizia v›tsÎ éiuéš KoÍnkh m›tsÎ éiuéš Ko¡f nt©L«. k‰W«

k‹w¤Âš KiwpL »il¡f¥ bg‰W mÂf g£r« Ïu©L khj§fS¡FŸshf,

Kiwp£o‹ ÛJ cça Miz tH§f Mtd brŒÂlš  nt©L«.  

(8) všyh KoÎfS« tUif jªJŸs cW¥Ãd®fë‹ bgU«gh‹ik th¡FfŸ _ykhŒ

vL¡f¥gl nt©L«. th¡FfŸ rçrkkhŒ ÏU¡Fkhdhš, mj‹ étu¤ij gÂÎ brŒJ

ÏWÂ Miz¡fhf ä‹rhuFiw Ô®¥ghsU¡F mD¥g¥gl nt©L«. k‹w¤jhš

ãiwnt‰w¥g£l x›bthU MizæidÍ« tUif jªJŸs mid¤J cW¥Ãd®fS«

ifbaG¤Âl nt©L«.

(9) k‹w¤Â‹ elto¡iffS«, vL¡f¥g£l KoÎfS« mt‰iw V‰W

brašgL¤Jtj‰fhd fhytiuaiwÍl‹ gÂÎ brŒa¥g£L mt‰iw V‰W

brašgL¤Jtj‰fhf, Fiw Kiwp£lhsU¡F«, cçkjhuU¡F« mD¥g nt©L«.

(10) cçkjhu® k‹w¤Â‹ KoÎfis Mizæš F¿¥Ã£l fhy msÎ¡FŸ

brašgL¤Âl nt©L«. k‰W« Miz brašgL¤j¥g£l étu¤ij Miz

ãiwnt‰w¥g£l IªJ Âd§fS¡FŸ  k‹w¤Â‰F bjçé¤jš nt©L«.

(11) Fiw KiwpL, r£l¤Â‹ 57 (1) tJ Ãçé‹go, Miza¤jhš F¿¥Ãl¥g£LŸs

cçkjhu® fil¥Ão¡f nt©oa braš Âw‹ msÎfëš Ef®nth® nrit¤ Âw‹

msit cçkjhu® ãiwnt‰whik g‰¿ajhf ÏUªJ, k‹w« cçkjhu® jtW brŒJŸsh®

vd f©l¿ªjhš, Ef®nth® ÏH¥Õ£L¤ bjhif bgw jFÂÍŸst® vd KoÎ brŒayh«.

nkY«, Ef®nth® r«kÂ¤jhš, Miza¤jhš ÏJ r«gªjkhf tF¡f¥g£l xG§FKiw

éÂfëš F¿¥Ã£LŸs ÏH¥Õ£L¤ bjhifia¥ bgw x¤J¡bfhŸsyh« vd

m¿é¡fyh«.

8 k‹w« tH§»a Mizahš ghÂ¡f¥g£l eg®, mªj Mizia vÂ®¤J Miza«

ã®zæ¤j got¤Âš F¿¥Ã£l éj¤Âš ä‹rhu FiwÔ®¥ghsçl«, Miz

tH§f¥g£l K¥gJ eh£fS¡FŸ nkš KiwpL brŒayh«.

nkš KiwpL

ÏUªjnghÂY«, nkš Kiwp£L kDit F¿¥Ã£l fhy¤Â‰FŸ jh¡fš brŒahkš

ÏUªjj‰F nghJkhd fhuz« ÏUªjJ vd ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® ÂU¥ÂÍ‰whš nkš

Kiwp£L kDit F¿¥Ã£l K¥gJ eh£fS¡F¥ ÃwF« ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® V‰W¡

bfhŸsyh«.

k‹w¤Â‹ Miz¥go gz« brY¤j nfhu¥g£l vªj nkš Kiwp£lhsU«, k‹w«

Mizæ£l bjhifæš ÏUg¤ijªJ rjÅj bjhifia F¿¥Ã£l éj¤Âš K‹

gzkhf brY¤Âdhbyhêa, ä‹ Kiwp£lhs® vªj nkš Kiwp£ilÍ« V‰W¡ bfhŸs

kh£lh®.

9 k‹w«, M©o‹ x›bthU fhyh©oY« v¤jid KiwpLfŸ bgw¥g£ld, Fiw

Ú¡f¥g£ld, Ûj« cŸsd v‹w étu¤ij tif thçahf Ïiz¥ò II š bfhL¡f¥g£l

got¤Âš Miza¤Â‰F m¿¡if rk®¥Ã¡f nt©L«.

f©fhâ¥ò 

m¿¡if
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gFÂ - III 
ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®(ELECTRICITY OMBUDSMAN)

10 (1) Ïªj xG§FKiw éÂfë‹go x¥gil¡f¥gL« gâfis brŒtj‰fhf x‹W

mšyJ mj‰F nk‰g£l eg®fis, ä‹rhuFiw Ô®¥ghs® vd jäœehL ä‹rhu

xG§FKiw Miza« gâak®¤J« / ãaä¡F«.

ãakd« k‰W« 

gjé¡fhy«

(2) ä‹rhuFiw Ô®¥ghsuhf xU egiu ãakd« brŒtj‰F Fiwªj taJ 58 Mf

ÏU¡f nt©L«.

(3) Ïªj¥ Ãçé‹ ä‹rhu Fiw Ô®¥ghsiu _‹W M©LfS¡F äfhkš cŸs

fhy¤Â‰F ãaä¡fyh«. ÏUªjnghÂY«, ä‹rhuFiw Ô®¥ghsç‹ gâ¡fhy taJ

tu«ò 65 v‹gj‰F c£g£L, Miza« mtuJ gâ¡fhy¤ij nk‰bfh©L _‹W

M©LfS¡F äfhkš nkY«  Ú£o¡fyh«.

(4) c£ÃçÎ 10 (1) ‹ go ãaä¡f¥g£l ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, mtuJ KG neu¤ijÍ«

mYtyf fhça§fS¡fhf <LgL¤Â¡ bfhŸSjš nt©L«.  

(5) bghJey‹ fUÂnah mšyJ ä‹rhu FiwÔ®¥ghsç‹ Âwikæ‹ik fhuzkhfnth,

mtiu gâ Ú¡f« brŒtJ mtÁa« vd Miza« fUÂdhš, mj‰fhd fhuz§fis

vG¤J toéš gÂÎ brŒj Ã‹, mtU¡F _‹w khj m¿é¥ò bfhL¤j Ã‹ngh, mšyJ

_‹W khj m¿é¥ò fhy¤Â‰fhd bjhF¥óÂa¤ij bfhL¤j Ã‹ngh mtiu (ä‹rhu

FiwÔ®¥ghsiu) gjéæèUªJ Ú¡f« brŒayh«.

11 ä‹rhu FiwÔ®¥ghsç‹ mÂfhu všiy jäœehL khãy« KGik¡F« guéæU¡F«.

Miza« x‹W¡F nk‰g£l Fiw Ô®¥ghsiu ãaä¡Fkhdhš, Miza« mÂfhu

všiyfis  F¿¥Ãl nt©L«.

gu¥ò rh®ªj 

mÂfhu všiy

12 ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® (Ô®¥ghs®fŸ) mYtyf« (mYtyf§fŸ) Miza¤jhš

F¿¥Ã£LŸs Ïl¤Âš (Ïl§fëš) mikªÂU¡F«. Fiw Kiwp£il Jçjkhf

Ko¥gj‰F, Kiwp£L¡F¤ j¡fthW ntW Ïl§fëš érhuiz nk‰bfhŸtJ

mtÁa« k‰W« rçahdJ vd, ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® fUÂdhš, mªj Ïl§fëš

érhuiz brŒayh«.

mYtyf Ïl« 

k‰W« j‰fhèf 

jiyikaf«

13 ä‹rhu FiwÔ®¥ghsuf ãaä¡f¥g£l / mk®Î brŒa¥g£lt® ÂwikÍilatuhfÎ«,

ne®ikahdtuhfÎ«, ä‹ Jiw¢ brašgh£il e‹f¿ªjtuhfÎ«, e‹kÂ¥ò

bg‰wtuhfÎ« ÏU¡f nt©L«.

fšé¤ jFÂ

14 ä‹rhu FiwÔ®¥ghsU¡F¡ bfhL¡f¥gl nt©oa kÂ¥óÂa« k‰W« nk‰gofŸ

Miza¤jhš m¥nghij¡f¥nghJ ã®za« brŒa¥gL«. Ï¤bjhifæid ä‹

tH§fš cçkjhu®fŸ Miza« F¿¥ÃL« é»jh¢rhu¤ÂY«, éj¤ÂY« V‰W¡

bfhŸs nt©L«.

CÂa«

15 Fiw Ô®¥ghsU¡bfd xU brayf« mik¤J¡ bfhL¡f¥gL«. gâahs®fŸ,

mt®fë‹ CÂa« M»ait Miza¤jhš x¥òjš më¡f¥g£oU¡f nt©L«.

Ïªj¢ brayf¤Â‰fhd¢ bryit ä‹ tH§fš cçkjhu®fŸ Miza« Ô®khå¡F«

é»jh¢rhu¤ÂY«, éj¤ÂY« g»®ªJ bfhŸs nt©L«.

brayf«
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16 ä‹rhuFiw Ô®¥ghs® Ñœ¡ F¿¥Ã£l mÂfhuK« flikÍ« cilatuhŒ ÏU¥gh®. ä‹rhu 

Fiw Ô®¥ghsç‹ 

mÂfhuK« 

flikÍ«

m. Ef®nth® Fiw Ô®¡F« k‹w¤Â‹ Miz Ûjhd nkš Kiwp£L kDit¥ bg‰W

mÂš Tw¥g£l òfhiu gçÓè¤J mt‰¿‰F ÂU¥Âfukhd KoÎ V‰gL¤j tê tF¤jš

mšyJ cçkjhu® k‰W« FiwÍ‰w f£Á¡fhu®fëilna ng¢R th®¤ij _y«

Ïiréz¡f« brŒé¤jš (conciliation) mšyJ eLéUªJ Ïz¡Fé¤jš

(k¤Âa°j«) _ykhŒ cl‹ghL V‰gl¢ brŒjš mšyJ r£l« k‰W« éÂfŸ mšyJ

Ïj‰fhd  xG§FKiw éÂfë‹go Ô®¥ò tH§Fjš.

M. ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® jdJ mYtyf¤Â‹ ÛJ bghJ mÂfhukhd f©fhâ¥ò

k‰W« f£L¥ghL M»at‰iw brašgL¤Jth®. k‰W« mj‹ gâfis el¤Â

brštj‰F« bghW¥ghth®.  

Ï. ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, mYtyf« rh®ªj bryéid§fis brŒa mÂfhu«

cŸst® Mth®. m¤jifa mÂfhu¤ij¢ brašgL¤j mt® (ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®),

Miza¤ij fyªjhnyhÁ¤J jdJ mYtyf¤Â‰fhd tuÎ bryÎ fz¡if

jahç¥gh®. k‰W« mDkÂ¡f¥g£l tuÎ bryÎ Â£l¤Â‰FŸ bryéd§fis brŒÍ«

mÂfhu¤ij ga‹gL¤Jth®. éãnahf cçkjhu® V‰f nt©oa bryÎ¤ bjhifæ‹

g§»id Miza« F¿¥ÃL«.

17 (1) ä‹tH§fš r«gªjkhd Fiwp£o‹ ÛJ r£l¤Â‹ 40 (5) Ãçé‹go, cçkjhuuhš

V‰gL¤j¥g£l Fiw Ô®¡F« k‹w¤Â‹ Ô®¥Ãš mÂU¥Â milªj mšyJ mªj

k‹w¤Âš Fiw Ô®¡f¥glhikahš mÂU¥Â milªj vªj Ef®nthU«, jhdhfnth

jd¡fhd rh®ghs® _ykhfnth, ä‹rhu FiwÔ®¥ghsçl« Fiw KiwpL (complaint) 
brŒayh«. bghJthd Fiw KiwpLfŸ (x‹W¡F nk‰g£l k‹w§fS¡F r«gªj¥g£l

Fiw KiwpLfŸ) khãy mséyhd Ef®nth® T£lik¥ò _ykhf ä‹rhu

FiwÔ®¥ghsU¡F neuoahf bfh©L bršy¥glyh«.

òfhiu gÂÎ 

brŒtj‰fhd 

têKiwfŸ

(2) KiwpL, Kiwp£lhsuhš mšyJ mtç‹ cçik bg‰w rh®ghsuhš vGj¥g£L

ifbaG¤Âl¥g£oU¡f nt©L«. k‰W« mªj egç‹ bga® mšyJ ãWtd«,

Kiwp£lhsç‹ mŠrš Kftç, bjhiyngÁ v© k‰W« ä‹dQ éyhr« (Email) 
(ÏUªjhš)  M»ait bjëthŒ F¿¥Ãl¥g£oU¡f nt©L«.

(3) Kiwp£oš ä‹ Ïiz¥ò v©, ä‹ Ïiz¥Ã‹ tif, ä‹ Ïiz¥ò mikªJŸs

Ïl«, vªj cçk« bg‰wt® ÛJ KiwpL brŒa¥g£LŸsnjh, mtuJ mYtyf étu«

k‰W« Kftç, Kiwp£o‰F g¡fgykhŒ cŸs Ãw Mtz§fŸ VnjD« k‰W« / ä‹rhu

FiwÔ®¥ghsçläUªJ nf£f¥gL« ãthuz« M»ait  F¿¥Ãl¥g£oU¡f nt©L«

F¿¥ò: ä‹rhu FiwÔ®¥ghsç‹ Kftçæid cçkjhu®fŸ j§fŸ tshf¤Âš jtwhJ

vGÂ it¤ÂU¡f nt©L«. Ïªj xG§FKiw éÂfë‹ efšfŸ Ef®nth®fS¡F

éiy¡F¡ »il¤Âl tif brŒÂl nt©L«. m¤bjhif m¢ÁL« mšyJ efš

vL¥gj‰fhd bryé‰F äifahfhkš ÏU¡f nt©L«.

(4) Ñœ¡ F¿¥Ã£lt‰iw Ã‹g‰¿dhbyhêa vªj KiwpL«, ä‹rhu FiwÔ®¥ghsuhš

V‰W¡ bfhŸs¥gl kh£lhJ.

m) Kiwp£lhs®, ä‹rhu FiwÔ®¥ghsU¡F KiwpL brŒtj‰F K‹, Kiwp£oš

F¿¥Ã£l cçkjhu® Fiwfis k‹w¤Âš vG¤J _y« KiwpL brŒÂUªJ mªj

Kiwp£il k‹w« jŸSgo brŒÂU¡f nt©L«. mšyJ KiwpL gÂÎ brŒj Ïu©L

khj§fS¡FŸ gÂš bgw¥glhkš ÏUªÂU¡f nt©L« mšyJ Kiwp£lhsU¡F

k‹w« më¤j gÂèš ÂU¥Â V‰glhkš ÏUªÂU¡f nt©L«. ÃçÎ 17 (1) š

étç¡f¥g£LŸs bghJ¤j‹ikahd Kiwp£o‰F ÏJ bghUªjhJ.

M) KiwpL, Kiwp£o‰fhd ãfœÎ elªj _‹W khj§fS¡FŸ bfhL¡f¥g£oU¡f

nt©L«.
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Ï) bgw¥gL« KiwpL Ô®¡f¥glhj x‹whf ÏU¤jš nt©L«. ä‹rhu

FiwÔ®¥ghsuhš KªÂa érhuiz elto¡iffŸ _ykhf Ô®¡f¥g£l Ejš bghUŸ

(subject matter) bfh©l KiwpL, mnj Kiwp£lhsçläUªJ jåahfnth mšyJ

x‹W¡F nk‰g£l Kiwp£lhs®fSl‹ nr®ªnjh mšyJ v¤ju¥ÃdçläUªJ

tªjhY«, V‰W¡bfhŸs¥glkh£lhJ.

<) Kiwp£o‹ F¿¥Ã£l òfh® VjhtJ ÚÂ k‹w elto¡ifæš ãYitæš ÏUªjhnyh

mšyJ m¥bghUŸ ÛJ j¡f mÂfhu« bg‰w ÚÂ k‹w« V‰fdnt f£lisnah, Ô®¥ngh

mšyJ ÏWÂahiznah tH§»æUªjhnyh, m›thwhd òfh® bfh©l Kiwplhf

ÏU¡f¡ TlhJ.

c)  KiwpL m‰gkhdjhfÎ« vç¢rš ju¡ToajhfÎ« ÏU¡f¡ TlhJ.

18 KiwpL Ñœ¡ F¿¥Ã£litahf ÏUªjhš, ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® vªj ãiyæY«

Kiwp£il kW¤J élyh«.

Kiwp£il 

kW¤J éLjš

(m) m‰gkhdJ, vç¢rš ju¡ToaJ, Ôa v©z« cilaJ; mšyJ

(M) nghÂa fhuz« Ï‹ik;mšyJ

(Ï) mj‹ ÛJ Kiwp£lhs® nghÂa M®t« fh£lhÂU¥gJ; mšyJ

(<) Kjš neh¡»nyna Kiwp£lhsU¡F ÏH¥ò mšyJ Ô§F mšyJ ÏilŠrš

V‰g£oU¡féšiy vd m¿ªjhš.

19 (1) ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, jdJ gâæid brŒÂL« neh¡nfhL, Kiwp£oš

F¿¥Ãl¥g£l cçk« bg‰wtiu, mtçl« cŸs mšyJ mtuJ tr« ÏU¥gjhf

fUj¥gL«, Kiwp£o‹ Ejš bghUŸ (subject matter) r«gªjkhd vªj Mtz¤Â‹

rh‹bwh¥gä£l efiyÍ« 15 eh£fS¡FŸ më¡FkhW nfhuyh«. Ïªj c£Ãçé‹ go

él¥g£l nfhç¡ifia nghÂa fhuzä,‹¿ cçk« bg‰wt® x¤J¡ bfhŸs jtW«

nghJ, ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, mt® rçbad fUÂdhš, m›thwhd jftšfis

bfhL¥gnjh mšyJ efšfis bfhL¥gnjh cçk« bg‰wtU¡F ghjfkhd ãiyia

V‰gL¤J« vd Cf« brŒJ, mj‹ mo¥gilæš tH¡»‰F Ô®Î fhz K‰gLth®.

jftiy¡ 

nfhUtj‰fhd 

mÂfhu«

(2) ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, jdJ gâfis nk‰bfhŸS«nghJ jh‹ m¿ªj jftšfŸ

k‰W« j‹ tr« »il¤j Mtz§fŸ M»at‰¿‹ ÏufÁa¤ j‹ikia guhkç¡f

nt©L«. mªj jftiy më¤j mšyJ Mtz¤ij bfhL¤j egç‹ x¥òjš Ïšyhkš

mt‰iw vtU¡F« btëæl¡ TlhJ. MæD« érhuiz elto¡iffis Ïa‰if

ÚÂ nfh£gh£LlD«, eLãiyÍlD« el¤Jtj‰F ãahakhd njit vd¡ fUJkséš,

ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, KiwpL brŒj eg® bfhL¤j jftiyÍ«, Mtz§fisÍ«, vÂ®

ju¥ÃdU¡F btë¥gL¤Jtij Ïªj c£ÃçÎ jil brŒahJ.

 

20 (1) Kiwp£oš bgaçl¥g£l cçk« bg‰wtU¡F, KiwpL bgw¥g£likia, Kiwp£o‹

efYl‹ Toa m¿é¥ò x‹iw, v›tsÎ éiuéš brŒa KoÍnkh m›tsÎ éiuéš

mD¥g, ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® V‰ghL brŒtnjhL, Fiwp£lhs® k‰W« cçk«

bg‰wtU¡»ilna Ïiréz¡f« brŒtj‹ _ykhfnth (ng¢Rth®¤ij) mšyJ

eLéUªJ Ïiz¡Fé¤jš (k¤Âa°j«) _ykhfnth Ïz¡fkhd Ô®Î fhz Ka‰Á

nk‰ bfhŸs nt©L«.

cl‹go¡if 

_y« Kiwp£o‰F¤ 

Ô®Î

(2) Kiwp£o‰F Ô®Î fhz trÂahdJ vd jh‹ fUJ« têKiwfis ä‹rhu

FiwÔ®¥ghs® Ã‹ g‰wyh«.

(3) Kiwp£lhsU«, cçk« bg‰wtU« xUtU¡bfhUt® ÏirÎl‹ brŒJ bfh©l

cl‹go¡ifæ‹go vG¤J toéš éL¤j nt©LnfhS¡F Ïz§f, ä‹rhu

FiwÔ®¥ghsuhš eLèUªJ Ïz¡Fé¤jš (k¤Âa°j«) _ykhf, KiwpL Ô®¡f¥gL«

nghJ, ÏU rhuhç‹ ÏirnthL Ô®¤J it¡f¥g£lj‰fhd x¥gªj« gÂÎ brŒa¥g£L

j‹ K‹åiyæš ifbah¥gäl¥g£L, ÏUrhuhç‹ Ïiré‰bfh¥g Fiw

Ô®¡f¥g£lj‰fhd Mizia,  ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® tH§Fth®.
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21 (1) ÃçÎ 20 š T¿athW Kiwp£o‰F x¥gªj¤Â‹ _ykhf Ô®Î fhz¥glhé£lhš,

ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, jh‹ jFªjJ vd fUÂathW, Kiwp£oš Tw¥g£l bghUŸ

F¿¤J, vªj ãiyfëš, v›thW, vªj ehëš, vªj neu¤Âš érhuiz brŒayh« vd¤

Ô®khå¡fyh«.

bghUŸ g‰¿ 

érhuiz

(2) ä‹rhu FiwÔ®¥ghs® ÏU ju¥Ãdç‹ cWÂbkhêÍl‹ Toa thJiuia

(pleadings) nf£L mªj¥ bghUŸ ÛJ KoÎ brŒayh«. k‰W« mªj¥ bghUŸ ÛJ ÏU

ju¥ÃdiuÍ« j§fsJ thj¤Âid vG¤J tot F¿¥ghfnth mšyJ K‹

it¥òiuahfnth  bfhL¤Âl Mizælyh«. 

 

22 (1) ÃçÎ 20 š brhšèÍŸsgo, Kiwp£o‹ ÛJ x¥gªj¤Â‹ _y« Ô®Î

fhz¥glhjnghJ ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, nfhç¡ifæ‹ NœãiyiaÍ« Tw¥g£l

bghUë‹ ãaha¤ j‹ikiaÍ« v©â fhuz§fis bjëthŒ F¿¥Ã£L, étukhd

Mizia btëæLth®.

Ô®¥ò

(2) Miz vG¤J toéš ÏU¡f nt©L«. k‰W« Ô®¥Ã‹ KG étu¤ij

Kiwp£lhsU¡F« cçk« bg‰wtU¡F« bjçé¡f nt©L«.

(3) KiwpL bgw¥g£l _‹W khj§fS¡FŸ ä‹rhuFiw Ô®¥ghs® Ô®¥ò tH§f

nt©L«.  

(4) Ô®¥Ã‹ xU efš Kiwp£lhsU¡F«, xU efš Kiwp£oš F¿¥Ãl¥g£LŸs cçk«

bg‰wtU¡F« mD¥g¥gl nt©L«. Ô®¥Ã‹ xU efš rk¥ªj¥g£l k‹w¤Â‰F«

jftY¡fhf mD¥g¥glyh«.

(5) cçk« bg‰wt®, Ô®¥Ãš F¿¥Ã£l fhy tu«Ã‰FŸ Ô®¥ig brašgL¤j nt©L«.

k‰W« mjid brašgL¤Âa étu¤ij ä‹rhu Fiw Ô®¥ghsU¡F¤ bjçé¡f

nt©L«.

 

23 (1) ä‹rhu FiwÔ®¥ghs®, x›bthU M©L« nk khj Kjš ehëš, Kªija ãÂ

M©oš mtuJ mYtyf elto¡if¡fhd bghJ kÂ¥òiu ml§»a m¿¡ifæid

Miza¤Â‰F mD¥g nt©L«. k‰W« Miza« nf£F« jftšfisÍ« më¡f

nt©L«.

ä‹rhu       Fiw 

Ô®¥ghsç‹ 

m¿¡if

(2) Miza«, bghJ ey‹ fUÂ, ä‹rhu FiwÔ®¥ghsçläUªJ bg‰w m¿¡ifiaÍ«

k‰W« jftiyÍ« bjhF¥ò Kiwænyh mšyJ jFªjJ vd¡ fUJ« ntW tifænyh

bghJ m¿é¥ò btëælyh«.

 

24 1986 M« M©L (1986 š 68 tJ r£l«) Ef®nth® ghJfh¥ò r£l¤ijÍ« nr®¤J, j‰nghJ

mkèš cŸs vªj r£l¤Â‹goÍ« Ef®nthU¡FŸs cçikfisÍ« rYiffisÍ«,

Ïªj xG§Fkiwfëš cŸs vªj ÃçÎ« f£L¥gL¤jhJ.

fh¥ò ÃçÎ

 

25 Ïªj xG§FKiw éÂfëš cŸs têtiffŸ vt‰iiwÍ« eilKiw¥gL¤JtÂš

Áuk« V‰g£lhš, Miza«, bghJ mšyJ Áw¥ò Miz _ykhŒ, njit v‹W

njh‹¿dhš, 2003 M« M©L ä‹rhu¢ r£l¤Â‰F Ku©glhkš, jilfis

Ú¡Ftj‰F mtÁakhd cça elto¡if vL¡f cçk« bg‰wtiu  gâ¡fyh«.

Áuk¤ij 

Ú¡Ftj‰fhd 

mÂfhu«

26 2003 M« M©L ä‹rhu¢ r£l¤Â‹ têtiffS¡F c£g£L, Ïªj xG§F Kiw

éÂfëš cŸs vªj xU tê tifiaÍ« Miza«, vªj neu¤ÂY« nr®¡fnth kh‰w«

brŒanth, Ú¡fnth mšyJ ÂU¤jnth  brŒayh«.

ÂU¤j« brŒa 

mÂfhu«

(jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza¤Â‹ Miz¥go)

Ïuh. ghyR¥Ãukâa‹

brayhs®
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Ïiz¥ò - 1 
ä‹Ef®nth® FiwÔ®¡F« k‹w« 

totik¡f¥g£l  òfh® got« 

 

     (njit¥gL« nritæid bghU¤jkhd rJu¤Âš √ F¿¥ÃlÎ«)     ehŸ 
1)   ä‹åiz¥ò rh®ªjJ      
                   

i)  òÂa ä‹åiz¥ò:    é©z¥g¤Â‹ njÂ 

          
    Fiwªj ä‹ mG¤j«  ca® ä‹ mG¤j«   

 

     ÅL tâf«  bjhê‰rhiy  

 
 

    étrha«  Ïju Ïd§fŸ  

 

ii)  j‰nghJŸs ä‹ Ïiz¥ò - Ïiz¥ò v©  
 

    ä‹ Ïiz¥ò ta® / nfÃŸ kh‰WtJ     gGjhd Û£l®       Û£l® Âw‹ mÂfç¤jš 

 
 

 

    TLjš ä‹ gS          ä‹ Ïiz¥ò K«Kid  kh‰w«     ä‹ Ïiz¥ò Ïlkh‰w« 

 
 

       bga® kh‰w«                  ä‹f£lz« Ó® brŒjš                   g£oaèlèš Á¡fš 

 

 
      ä‹ Ïiz¥ò FiwghLfŸ               Ïju òfh®fŸ 

 

 

     kD bfhL¤j njÂ 
 

 

    bjhif bfhL¡f¥g£l njÂ  

 

    iii)  tH§f¥gL« ä‹rhu¤Â‹ ju« 

 
         Fiwªj ä‹ mG¤j«   Óu‰w ä‹ mG¤j«        mo¡fo ä‹jil  V‰glš 

 

         

          vªj njÂæš ÏUªJ            vªj njÂ tiu      vªj njÂæš ÏUªJ         vªj njÂ tiu 
 

          
  

 j‰nghJŸs / Â£läl¥g£LŸs ä‹ Ïiz¥ò cŸs Ïl¤Â‹ éyhr« (všyh òfh®jhuU¡F«   

bghJthf) 
 

 

 

2)   Ïju òfh®fŸ 
 

     i)  Kiwa‰w el¤ij  

 

   ii)   jftš bfhL¡f kW¥ò 

 

 iii)   nt©Lbk‹nw jhkj¥gL¤Jjš   
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          é©z¥g« gÂÎ brŒjš gz« brY¤Jtij V‰wš 

 

          ä‹dsé bghU¤Jjš                              ä‹ Ïiz¥ò bfhL¤jš 
 

 iv)  ifô£L nf£gJ / bgWtJ 
 

         neu«      njÂ   Ïl« 

 

cçk« bg‰wtç‹ vªj gâahsU¡F vÂuhf òfh® më¡f¥g£LŸsnjh mj‹ étu«  
(xU egU¡F nkèUªjhš  jåahf òfh® got« nr®¡fÎ«) 

 

bga® 

gjé 
 

mYtyf Kftç  

 

 
 

 

 

òfhç‹ éçthd és¡f«          
(mid¤J òfh®fS¡F«   (njitæU¥Ã‹ jå¤ jhŸ nr®¤J¡bfhŸsÎ«) 

bghJthdJ) 

 

 
3)  kDjhu® g‰¿a étu« 

 

 bga® k‰W« Kftç                                   bjhiyngÁ v©  

 
           ä‹mŠrš Kftç 

 

 

 
 

 

        kDjhuç‹ ifbah¥g« 
 
F¿¥ò:  1)  njit¥go‹ jftš bfhL¥gj‰F jå¤jhŸ Ïiz¡fÎ« 
             2)  Ïªj òfh® bfhL¤jjhš òfh® bfhL¤jtU¡F vªj bjhšiyÍ« V‰glhJ 

                  v‹W cWÂ më¡f¥gL»wJ. 

             3)  òfh® ÛJ elto¡if vL¡f òfh® bfhL¥gtç‹ KGikahd Kftç mtÁa«. 

 

 

mYtyf cgnahf¤Â‰F k£L« 
 

 
Fiw v©  

òŸë étu 

          gÂthsç‹ bga® 

 
 bg‰w njÂ  

 

 

 ÃçÎ                                          ifbah¥g« 
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t. v©  Kiwp£L ãiy ä‹ 

Ïiz¥Ãš 

jhkj«

ä‹ 

mG¤j¤ 

ju«

jl§fš gGjhd 

ä‹dsé 

(meter)  

g£oaèlè

š Á¡fš

ä‹ 

f£lz¤Â

š Á¡fš

k‰wit bkh¤j«

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
1 Kªija fhyh©o‹ 

Kjèš 

ãYitæYŸs 

KiwpLfŸ

2 Kªija fhyh©oš 

bgw¥g£l 

KiwpLfŸ

3 KiwpLfë‹ 

bkh¤j«

4 Kªija fhyh©oš 

elto¡if 

vL¡f¥g£l 

KiwpLfŸ

5 elto¡if 

vL¡f¥gl nt©oa 

ãYitæYŸs 

KiwpLfŸ

6 3 khj§fS¡F nkš 

6 khj§fS¡F¡  

Ñœ ãYitæYŸs 

KiwpLfŸ

7 6 khj§fS¡F nkš 

ãYitæYŸs 

KiwpLfŸ

 

F¿¥ò:

Ïiz¥ò II

Ef®nthç‹ Fiw Ô®é‰fhd f©fhâ¥ò m¿¡if

MW khj§fS¡F nkš ãYitæYŸs x›bthU Kiwp£o‹ j‰nghija ãiyæid¤ jåahf¢ nr®¡fÎ«

Kiwp£o‹ j‹ik
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ANNEXURE - I 
 

COMPLAINT FORMAT 
 
(Please tick ( √ ) in the box whichever is applicable) 
 
1) SERVICE CONNECTION RELATED 

i) FOR NEW SERVICE (TYPE)           Domestic          Commercial   

             Industrial                                Agriculture  
 
                   Other Services 
                                        
       
ii) FOR EXISTING SERVICE:  Service No. 
 
      Additional Meter           Defective Meter / Replacement of Meter  Capacity Enhancement 
 
 
 
      Additional Load  Conversion to 3 Phase            Shifting Of Service 
 
 
 
      Name Transfer          Tariff Change                  Bill Revision 
 
 
 
            Deficiency in Services            Other Complaint 
        
 
 
a) Date of Application     
 
b) Date of payment made if any 
 
c) Address of the location of the existing / proposed service connection 
 
 
 
 
 
 
d) Name, Designation and address of the Officer concerned 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) Licensee’s employee against whom complaint is made 
      (for more than one person fill in separate form) 
 
     NAME 
     DESIGNATION 
     OFFICE 
 
     ADDRESS 



 NATURE OF COMPLAINT 
 
     i) Discourtesy     

    ii) Denial of requisite information   

   iii) WANTON DELAY ON ACCOUNT OF 

            Registration of application                   Acceptance of payment    

            Fixing of meter                                     Effecting service connection  

   iv) QUALITY OF POWER SUPPLY 

 From (Hrs)              To (Hrs) 

           Low Voltage         
(Generally) 
                                                         From (Hrs)              To (Hrs) 
Voltage Fluctuation 
(Generally) 
 
Frequent                                            From (Date)          To (Date) 
Interruption 
of supply 

           From (Date)          To (Date ) 
    
             Any other Problem                 
 
v) DEMAND / ACCEPTANCE OF BRIBE 
 
      i) Bribe demanded                           Time                   Date           Place 

 
      ii) Bribe accepted by officer directly                           through the agent  
 
      Amount paid Rs.  Time                       Date                      Place 
 
3) GENERAL (Descriptive details of the above or other matters) 
 
 ----------------------------------------------------- 
 
     --------------------------- 
 
 
Telephone        Signature of the Complainant 
Number 
 
Mail ID     Date:  
 
Address of the Complainant 
 
 
 
 
 
 
 
NOTE: Strike out whichever is not applicable ii) Send separate sheet if necessary to cover details 
iii) Complainant is assured that there will be no harassment for giving this complaint iv) Complete 
postal address of the complainant is essential for taking action. 



Annexure-II 
Consumer Grievance Redressal Monitoring Report 

 
Complaints Status Nature of Complaints Sno 

                Delay in 
effecting 
supply 

Quality of 
voltage 

Interruptions  Metering
Problems 

Billing 
Problems 

Tariff 
Problems 

Others 

Total 

1         Complaints Pending
during the starting of 
the last quarter.  

 

2         Complaints Received
during the last Quarter 

 

3 Total complaints          

4         Complaints Attended
during last quarter 

 

5 Balance Complaints to 
be attended 

        

6 Complaints pending for 
more than 3 months but 
less than 6 months 

        

7 Complaints pending for 
more than 6 months 

        

 
Note: The present stage for each complaint pending for more than six months may be furnished separately.  


	ombudsman
	-----------------------------------------------------
	---------------------------
	Telephone       Signature of the Complainant
	Number

